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El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI) del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo tiene como finalidad
promover una cultura institucional sustentada en los principios de ética, legalidad,
integridad, transparencia y prevencion de conflictos de interés, orientando el
actuar de las personas servidoras publicas hacia el cumplimiento de sus funciones
con responsabilidad, imparcialidad y vocacién de servicio.

En este sentido, el COEPCI funge como un dérgano colegiado de caracter
preventivo y orientador, encargado de fomentar el conocimiento y la observancia
del Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y demas disposiciones normativas
aplicables, asi como de fortalecer los valores del servicio publico mediante la
implementacion de acciones que contribuyan a la mejora del clima organizacional
y al fortalecimiento de la confianza institucional.

Durante el ejercicio 2025, el Comité desarrollé diversas acciones encaminadas a
consolidar la cultura ética dentro del Instituto, mediante la promocién de buenas
practicas, la difusiéon de los principios y valores que rigen el servicio publico, asi
como la atencion de asuntos sometidos a su consideracién, privilegiando en todo
momento la confidencialidad, imparcialidad y objetividad en sus actuaciones.

De igual manera, se impulsaron actividades de capacitacién y sensibilizacién
dirigidas al personal del Instituto, orientadas a reforzar el conocimiento del marco
normativo en materia de ética publica, perspectiva de género, prevencién de
conductas contrarias a la integridad y fortalecimiento del Sistema Anticorrupcion,
contribuyendo asi al desempefio responsable de las personas servidoras publicas.

El presente Informe Anual tiene como propdsito documentar y dar cuenta de las
actividades realizadas por el COEPCI durante el ejercicio 2025, asi como informar
sobre los avances alcanzados en el cumplimiento de su Programa Anual de
Trabajo, la celebracion de sesiones ordinarias y extraordinarias, la implementacion
de acciones de capacitacidn, la difusion normativa y la atencién de delaciones, en
apego a las disposiciones aplicables.

Asimismo, este documento busca proporcionar elementos que permitan evaluar
el desempefio del Comité, identificar dreas de oportunidad y fortalecer las
estrategias institucionales en materia de ética e integridad, contribuyendo con ello
a la consolidacion de una administracion publica mas transparente, responsable y
orientada al servicio de la ciudadania.
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SESIONES DEL COMITE _

Durante el ejercicio 2025, el COEPCI celebrd tres sesiones ordinarias y dos sesiones
extraordinarias, mismas que se desarrollaron conforme a los Lineamientos
Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

En cada sesion se verificé el quérum legal, se aprobaron los 6rdenes del dia y se
dio seguimiento a los acuerdos adoptados, garantizando en todo momento los
principios de confidencialidad, imparcialidad y debido proceso.

RESTRUCTURACION DEL COMITE

Ante la renuncia de tres integrantes y la imposibilidad de otro miembro para
participar activamente, se realizé la reestructuraciéon del COEPCI. Conforme a los
Lineamientos, se designé a la Lic. Aurea del Carmen Barragan Ortiz como
Secretaria Técnica. Asimismo, en sesion se llevd a cabo la presentacién y toma de
protesta de los nuevos integrantes, garantizando la continuidad de las funciones
del Comité. '
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En materia normativa, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
(COEPCI) dio seguimiento al proceso de revisidn, validacién y aprobacién del
Codigo de Conducta del Instituto, consoliddndose como un instrumento
fundamental para orientar la conducta ética del personal.

Dicho Cddigo de Conducta cuenta con la aprobaciéon de la Secretaria
Anticorrupcion 'y Buen Gobierno, otorgada mediante oficio numero
SABGOB/SIV/CGIV/8837/VIiif2025, de fecha 21 de agosto de 2025.

Asimismo, se informa que el Cédigo de Conducta del Instituto de Infraestructura
Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQROO) fue presentado en la
Cuarta Sesién Ordinaria de la H. Junta de Gobierno, celebrada el 20 de noviembre
del aflo en curso.

Para tal efecto, se remitié a dicho érgano colegiado, en versién fisica y digital, el
referido instrumento normativo, acomparnidndose de la documentacion que
acredita su proceso de elaboracion, validacién y aprobaciéon, misma que fue
integrada en la Carpeta de Trabajo correspondiente, para conocimiento de las y
los integrantes del méximo érgano de gobierno del Instituto.

Finalmente, durante el desarrollo de la sesién, se expuso ante la H. Junta de
Gobierno la solicitud para que, en caso de considerarlo procedente, se autorice la
publicacion del Cédigo de Conducta en el Periddico Oficial del Estado, en virtud
de que el Instituto ha dado cumplimiento a los numerales 1 al 7 de la fraccién Vi
de la Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta de las Dependencias \
Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo; sefialandose que,
conforme al numeral 8 de dicha Guia, la publicacién resulta indispensable para su
plena validez, difusiéon y observancia;
PARTICIPACION JUNTA DE GOBIERNO Se informa a las y los integrantes del
Comité que el Cédigo de Conducta del Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQROO) fue presentado en la Cuarta
Sesion Ordinaria de la H. Junta de Gobierno del Instituto, celebrada el 20 de
noviembre del afio en curso.
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ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA (CEMER)

En cumplimiento con los lineamientos emitidos el 8 de noviembre de 2023, el
COEPCI realizo la actualizacion del Cédigo de Conducta 2022-2027. Este proceso
incluyo la revisiéon y armonizacion del documento, su envio al Organo Interno de
Control para su aprobacién, y la solicitud de exencién de impacto regulatorio ante
la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER). El 21 de mayo de 2024, se
recibié el dictamen aprobatorio de exencidén de analisis de impacto regulatorio.

PARTICIPACION INTERINST ITUCIONAL (COCODI)

El COEPC], asistidé como invitado a la
primera sesidn ordinaria del COCODI,
que se llevd a cabo el viernes 21 de
marzo del 2025, donde se dio a
conocer de acuerdo al orden del dia,
en el punto Vll-del avance del
programa de Etica y en el punto VIII.-
Recomendaciones en su caso del
comité de ética.
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CAPACITACION
Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura ética
institucional, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI)
impulsé actividades de capacitacion dirigidas a las personas servidoras publicas
del Instituto, destacando el curso denominado “Cédigo de Etica con Perspectiva
de Género y Sistema Anticorrupcién”, impartido por el Mtro. Félix Dlaz
Villalobos, Coordinador General de Transparencia.

Dicha capacitaciéon tuvo como objetivo reforzar el conocimiento del marco
normativo aplicable, promover la igualdad sustantiva y prevenir conductas
contrarias a los principios éticos, en congruencia con los lineamientos y
disposiciones emitidos por la Secretaria de la Contraloria y Buen Gobierno,
contribuyendo al fortalecimiento de la integridad institucionaly la responsabllldad
en el ejercicio del servicio publico.

Como parte de las acciones de seguimiento, se llevé a cabo la entrega de
constancias correspondientes a las personas servidoras ptiblicas que acreditaron
la capacitacion. Para efectos de la entrega simbdlica, se hicieron llegar invitaciones
a las personas titulares de las direcciones del Instituto, a fin de que asistieran
acompanadas del personal adscrito a sus areas que participé como representante
en dicho acto, lo anterior atendiendo a criterios logisticos y de espacio, sin que ello
implique desconocer la participacion del resto del personal capacitado.

El Comité destacod que este tipo de acciones resultan fundamentales para la
consolidaciéon de la capacitacién continua, al contribuir al fortalecimiento del
~ desempefio institucional y al cumplimiento de los principios, valores y normas
éticas que rigen el actuar de las personas servidoras publicas.
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SECRETARIA ANTICORAUPCION

El dia 13 de mayo de 2025, a las 11:00 horas, se sutncdamano
impartié el curso “Cédigo de Etica con Perspectiva S
de Género y Sistema Anticorrupcién”, a cargo del
Mtro. Félix Diaz Villalobos, Coordinador General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Protecciéon de Datos Personales.
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El curso se desarrollé de forma
presencial en la Sala de Juntas del
Instituto, con Ila participacién
presencial solicitada de jefes de dreay
jefes de oficina, dada la importancia
del tema y su vinculacién con las
acciones institucionales en materia de
ética puablica. El resto del personal
participé6 de manera virtual, por
cuestiones de espacio, procurando en
todo momento preservar el alcance y
el propésito formativo del evento.

Cédigo de Conducta de las Personas
Servidoras Publicas del IFEQROO:

Con el propdsito de reforzar los principios
éticos y promover el cumplimiento de las
normas de integridad en el ejercicio de la
funcidén publica, se llevdé a cabo un curso
dirigido a los jefes de departamento. Esta
capacitacion permitié6  fortalecer el
conocimiento y aplicacion del Cédigo de
Conducta, fomentando una cultura
organizacional basada en la transparencia,
el respeto y la responsabilidad.
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El COEPCI promovié la capacitacion del personal del IFEQROO en temas
relacionados con la ética y la prevenciéon de conflictos de interés. Entre las
actividades de capacitaciéon destacan:

TEMA : : PERIODO

Codigo de ética de la administracién puablica Del 1 al 31 de julio
del poder ejecutivo

LINK https://spccampusvirtual.groo.gob.mx/moodle/course/index.php?categoryid=

51

TEMA FECHA Y HORA
Cdédigo de ética y sistema anticorrupcion 1 de julio a las 12 hrs.

LINK [https://spccarnDusvirtuaI.qroo.qob.mx/moodle/coursg/index.phlo?cateqorvid:
20

Principio y derecho a la igualdad y no 12 de julio a las 10:00 hrs.

diseriminacién

LINK | https:/spccampusvirtual.groo.gob.mx/moodle/course/index.php?cateqoryid=1
&

e Principioy Derecho a la lgualdady No Discriminacién: Capacitacién en linea
sobre igualdad sustantiva.
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DIFUSION Y COMUNICACION

El Comité implementd estrategias de difusién y comunicacién institucional
orientadas a socializar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta, mediante la
publicacion de dichos instrumentos en la Plataforma Nacional de Transparencia,
asi como la elaboracion y colocacion de carteles informativos en las areas
administrativas, para difundir los Cédigos de Eticay Conducta entre los servidores
publicos, proveedores y contratistas del IFEQROO. Estas acciones incluyeron:

Publicacién de los cédigos en la Plataforma Nacional de Transparencia

7 N

PUATAVORMA NACIONAL OF

TRANSPARENCIA

v Colocacién de carteles
informativos
eh areas visibles del
Instituto.

los cédigos a través

procesos licitatorios de obra
publica
y equipamiento.
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Como parte de esta estrategia, se hizo llegar a las
distintas direcciones el cartel impreso titulado “;Ya
conoces nuestro Coédigo de Conducta?”, con el
propdsito de fomentar su consulta y apropiacién por
parte del personal adscrito a cada area. Dicho cartel
incluye un cédigo QR que permite el acceso directo al
sitio institucional, donde se encuentran disponibles el
Codigo de Conducta, el Cédigo de Etica y otros
documentos relacionados con la integridad y la conducta publica:

r https://groo.gob.mx/ifegroo/coepci/

Con base en lo anterior, se solicitd a las direcciones:

> Instruir al personal a su digno cargo sobre el contenido y la observancia del Cédigo
de Conducta y del Cédigo de Etica del Instituto.

> Colocar el cartel en un espacio visible y de facil acceso para el personal y las
personas visitantes.

» Remitir al COEPCI la siguiente evidencia:
> Relacion firmada por el personal como constancia de conocimiento.
» Evidencia fotografica de la colocacidn del cartel.

Asimismo, se gestiond la colocacién de cartele
informativos del Cdédigo de Etica y del Cédigo de
Conducta en espacios destinados a proveedores y
contratistas, a fin de que también conozcan y adopten los
valores institucionales.

Finalmente, se promovio la inclusion del Codigo de Etica
y del Cédigo de Conducta en las bases de los concursos
institucionales, como una medida de fortalecimiento
normativo y de prevenciéon, garantizando que los
principios éticos permeen en todos los procesos del
Instituto.
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ACTUALIZACION Y PUBLICACIONES EN LA PIZARRA
El COEPCI mantuvo actualizada la pizarra informativa ubicada en el drea de registro de

‘asistencia del personal, donde se publicaron:
Organigrama 2Oy
‘ e ‘ - : IELCOEPCEHINVITA!
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EVENTOS Y RECONOCIMIENTOS

Durante el ejercicio 2025, el COEPCI promovié actividades de fomento
institucional y reconocimiento, orientadas a fortalecer la cultura organizacional y
el sentido de pertenencia del personal.

Mérito Etico 2025 El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
(COEPCI) del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana
Roo (IFEQROOQ) llevé a cabo de manera satisfactoria la jornada de votacidén
correspondiente al Reconocimiento al Mérito Etico en el Servicio Piblico 2025,
con el propésito de destacar a las personas servidoras publicas gue, mediante su
actuar cotidiano, fortalecen la cultura de la ética, la legalidad y la responsabilidad
institucional.

Durante dicha jornada, el personal del Instituto participd de forma libre, informada
y conforme a las bases establecidas en la convocatoria emitida, garantizando un
proceso transparente y participativo. Asimismo, se conté con la presencia del
Titular del Instituto Ing. Aldo Andres Castro Jimenez, quien brindé su respaldo al
Comité durante el desarrollo de la actividad.
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Concluida la votacion, se realizé el conteo correspondiente, determindndose a Ias\ «Qx

personas ganadoras del reconocimiento, quedando de la siguiente manera:

1. Primer lugar: Martha Cecilia Che Flota.
2. Segundo lugar: José Martin Caamal Hernandez.
3. Tercer lugar: Ariadna Anaya Constantino.

Posteriormente, se llevd a cabo la entrega de
reconocimientos por parte del Titular del Instituto, quien
dirigié un mensaje final en el que destacé la importancia de
continuar impulsando este tipo de ejercicios, reconociendo
el compromiso del personal y reiterando el apoyo
institucional para fortalecer la cultura ética dentro del
Instituto.

El COEPCI reconoce y agradece la participacion del
personal, destacando que este ejercicio contribuye al
fortalecimiento de un entorno laboral basado en los
principios de respeto, integridad y transparencia.

'S8

B

COMITE DE
ETICA



UNIDOS PARA
TRAUSFORMAR

Dia del Padre: Con el propésito de fortalecer el sentido de pertenencia y
reconocimiento al esfuerzo del personal, se llevé a cabo una actividad para
celebrar a los padres trabajadores del Instituto. En esta ocasion, se entregaron
medallas conmemorativas como un simbolo de gratitud por su dedicacion y
compromiso. Aunque esta actividad no es una funcién propia del COEPCI, se
alined con los valores de respeto, inclusién y bienestar laboral, promoviendo un
ambiente de trabajo armonioso y motivador para los servidores publicos.

Actividad de cumpleafios:

Celebrar el cumplearios del personal que labora en el Instituto aumenta la moral

y motivacién de los empleados, lo que a su vez impacta positivamente en su ‘Q\
satisfaccion laboral, compromiso y productividad. Ademas, se publica el

calendario de cumplearieros del mes en la pizarra de publicaciones.

Por acuerdo de los integrantes del COEPCI se decidié brindar obsequios que

ayuden a crear responsabilidad ambiental. /Zé
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Verificacién del buzén de quejas y denuncias

En cumplimiento de sus funciones, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (COEPCI) llevé a cabo la verificacion periédica del buzén fisico y virtual de quejas
y denuncias, con el propésito de garantizar el adecuado seguimiento a las inquietudes
y sefialamientos de las personas servidoras publicas.

Durante el aflo 2024, el COEPCI recibid un total de tres delaciones, de las cuales dos han
sido atendidas y una se encuentra en proceso de cumplimiento, siguiendo los
protocolos establecidos en los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Para cada caso, se realizaron las gestiones pertinentes, incluyendo el analisis de la
informacion, reuniones de valoraciéon con los miembros del Comité y, en su caso, la
emision de recomendaciones dirigidas a las areas correspondientes, con el objetivo de
promover una cultura de integridad, respeto y transparencia dentro del Instituto.

El COEPCI reitera su compromiso de seguir fortaleciendo los mecanismos de aten&i
y respuesta a las denuncias y delaciones, garantizando que los procedimientos
desarrollen con confidencialidad, imparcialidad y apego a la normativa vigente.
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Las acciones realizadas durante el ejercicio 2025 reflejan el compromiso del
Comité de Etica y de Prevencidon de Conflictos de Interés (COEPRCI) con la
promocion de la ética, la integridad y la prevencion de conflictos de interés,
contribuyendo de manera significativa a la consolidacién de un entorno laboral
respetuoso, incluyente y alineado a los principios del servicio publico.

Através de laimplementacion de actividades de capacitacidn, difusidon normativa,
atencion de asuntos y fortalecimiento de buenas practicas institucionales, se
avanzo en la sensibilizacion del personal respecto a la importancia de conducirse
con apego a los valores y principios éticos, asi como en la consolidacion de una
cultura organizacional basada en la legalidad, la transparencia y la
responsabilidad.

Asimismo, el trabajo coordinado del Comité permitié fortalecer los mecanismos
de prevencién, orientacion y atencion en materia de ética publica, generando
condiciones favorables para la mejora del clima organizacional y el fortalecimiento
de la confianza institucional.

En este contexto, los resultados obtenidos durante el ejercicio que se informa
constituyen una base sélida para dar continuidad a las acciones emprendidas, asj
como para impulsar nuevas estrategias que permitan seguir consolidando la

cultura de integridad en el Instituto.

desemperio del Comité, se formulan las siguientes recomendaciones:

Con base en los resultados obtenidos y con el propdsito de fortalecer el %

Fortalecer las acciones de capacitacion continua dirigidas a las persoras
servidoras publicas, priorizando temas relacionados con ética publica, perspectiv

de género, integridad y prevencion de conflictos de interés.

Reforzar la difusién del marco normativo aplicable, particularmente del Cédigo
de Etica, Cédigo de Conducta y demas disposiciones relacionadas, a fin dA
asegurar su conocimiento y observancia.

Mantener y consolidar la coordinacidon interinstitucional con las instancias
competentes en materia de ética, control interno y combate a la corrupcion, con
el objetivo de alinear esfuerzos y fortalecer las estrategias implementadas.

Dar seguimiento permanente al Programa Anual de Trabajo del Comité,
estableciendo mecanismos de evaluacion que permitan medir el impacto de las
acciones realizadas y detectar dreas de oportunidad.

Impulsar estrategias adicionales de sensibilizaciéon y prevencién que contribuyan
a fortalecer el clima organizacional y a fomentar una cultura de integridad en el <
Instituto.
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INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICAY DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES

PRESIPENTA DEL CO/E:P(SI.

L

C. orian}HuguethCu eda

Jefa de

Secretaria Técnica del COEPC|

Lic. Aurea del Cérr'rqgn’ Barra\ﬁén
ecretaria Ejecutiva

VOCALES
Arq. Jogé ;%uc Kantun,
Director Pe Politi#h v Control Financiero
™, / B
g 7 )
2 /

Arq. Zarlne Poot Cano
Supe ora eObra

6/ Samuel O§/iedo Arredondo
Auxiliar Administrativo

o

A/w, Nofi, ‘
Ing. Ana Sofia Calzada Quijano Lic. Karen Rubi Arguelles Palma
Jefa del Departamento de Jefa del-Departamento de Seguimiento
Bienes de Contratos y Convenios

Adquiridos en Transito y Almacén

Titular del Organo In erno de Control
Asesor del COEPCI.
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